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Au fil du temps, Havet Digital a developpé des capacités pour devenir une source
d'expertise en gestion de projet pour nos clients dans divers secteurs verticaux.
Nous pouvons fournir des conseils cibles ou travailler aux cotes du personnel de
gestion de projet d'un client pendant toute la duree du projet- de la vision a la
post-implémentation.

Par exemple, pour un client multinational, 'une de nos initiatives de gestion de
projet a consisté a mettre a niveau son systeme de gestion financiere, puis a
fournir un soutien continu pendant la mise en ceuvre par le biais de tests et
d'audits, de l'examen des livrables du projet et de réunions dinformation a
lintention de la direction geénérale sur les améliorations suggérées pour le
deploiement mondial.

La Team Havet Digital
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1. Gestion De Relations Clients

2. Gestion Du Portefeuille De Projets

3. Intelligence Du Marche Et De La Concurrence

4. Operations De Workforce Management

5. Strategie Et Innovation

6. Outsourcing Et Gestion Déleguee

7. Location De Position Call Center Offshore

8. Solutions D'apprentissage Et De Developpement
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Relations cl

Havet Solutions, la branche service
ses partenaires dans le developpe
opérations commerciales. Notre o
soigner la relation entre une mar
apres-vente, services gratuits a

Notre strategie globale vise a
clients et leur comportemen
relations plus solides et durab
Les solutions logicielles de ge
en utilisant une combinaison

Le CRM MY HD est un outil
outil ultra performant spe
donnees client. Il permet ¢
sans avoir a fouiller dan
jour automatiqguement, le
anticiper facilement les b




Havet Digital
- vous accompagne dans :

|M L’augmentation de votre chiffre d'affaires en toute confiance.
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La gestion de votre relation client.
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L’assistance et accompagnement a chaque étape de votre parcours.



Gestion Du
De Projets

Havet Digital vous aide a diminuer
augmentant les chances de reus
VOS programmes strategiques af
plus freguents. Havet Digital me
portefeuille de projet pour vo
approche des programmes str

Une bonne gestion de por
stratégiques basees sur la
terme et les impératifs a co
cette prise de décision en
toute autre activité permet




Havet Digital

" vous accompagne dans :

\J

®

o {0

N

La minimisation des risques avant meme le debut d'un projet, car nous prenons
en compte tous les parametres.

L’alignement budgetaire, ce qui signifie que votre entreprise est bien consciente
du cout du projet des le depart.

L'optimisation de la gestion des ressources, ce qui vous permet de determiner si
votre entreprise peut ou non prendre en charge le projet.

La prise de decision en collaboration sans se fier a leurs preferences ou opinions
personnelles.

Une meilleure visibilite sur la priorité accordée a certains projets par rapport a
d'autres.

L'augmentation du taux de reussite de vos projets.



Intelligence
I:t De l.a C

Havet Digital travaille avec vous [
et la qualite de votre produit o
ensemble, mais en fin de compt
croissance de l'entreprise. Cela
Le role de Havet Digital est de c
vous visez, afin de concevoir u

Grace a nos modeles operatic
de développement commerciz
activités mieux adaptees su
realistes de reussite.
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Havet Digital
- vous accompagne dans :

L’etude de marche et I'analyse concurrentielle.
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La conception et la mise en ceuvre de votre projet.
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33) La validation de la strategie et du modele opérationnel en s’appuyant sur des
X informations completes des menaces concurrentielles.

E L'analyse du renseignement et des ressources internes pour aider les equipes a
72 identifier les menaces concurrentielles.



Operations |

Nos experts qualifies, équipées de
comprendre ce qui est le mieux
apporter des solutions qui ont f
gui sont les meilleures de leur ce

Notre approche de stratégie o
ceuvre des solutions efficaces
processus. Nous commengons
et tendances détailles de |
cocréons la meilleure straté
notre equipe a accumule
performances.




Havet Digital

| vous accompagne dans :

L'obtention d’'une meilleure structure, et d’'une plus grande transparence de
votre organisation.

La prise des bonnes decisions en toute confiance.

La définition des attributs necessaires dans les differents roles pour vous
assurer d’avoir les bonnes personnes pour effectuer les bonnes taches, au bon
moment et au bon endroit.

La reduction et I'optimisation du cout de la main-d’ceuvre, le tout sans diminuer
la qualite du travail.

L'amelioration du moral des employes grace a une meilleure transparence et a
des communications bien informeées avec les gestionnaires et les employes.



Définissez I'avenir de votre indus
vous travaillerez pour gagner.
des chaines de valeur autour
obstacles et des tendances po

Adoptez une approche creati
marche. Construisez une ang
creer, fournir et capturer de
ou les employes peuvent p
meilleur d’eux-meémes.




Havet Digital
- vous accompagne dans :
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La recherche d’idées, la structuration, le developpement et la mise en ceuvre
afin de garantir votre croissance organisationnelle.

L’évaluation objective des problemes commerciaux, afin d’identifier la ou les
principales raisons de la baisse des ventes et de capitaliser dessus.

L’execution cohérente de votre strategie par rapport a votre vision en
respectant vos valeurs.

La planification approfondie et a la collecte des exigences avant de lancer les
opeérations.

La definition d’'une strategie d’innovation traduisant votre ambition de
croissance strategique, vos ressources tactiques et vos capacites
opérationnelles.

L’elaboration et la mise en ceuvre de la methodologie du projet.



Outsourcin
Deléguee

Travaillez avec une equipe dyna
opérations quotidiennes et ass
L'externalisation peut vous ai
permettant d'accéder a des equi
Tirez parti des competences,
externalisée, a une fraction du

L'externalisation ne concerne
bas niveau.

Accedez a I'expertise néces
difficiles, des ventes, du ma

Considérez nos services de
la croissance de votre ent
donnant moins de respo
choses délicates.




Havet Digital
- vous accompagne dans :
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La construction de votre equipe personnalisee de support client entierement
engageée et devouee avec plusieurs annees d’expérience dans votre domaine.

L’identification de vos indicateurs cles de performance et de vos accords de
niveau de service.

La veille et le respect des indicateurs de performances.

L’exploration intuitive de vos besoins afin de vous proposer des solutions
adaptees.



|.ocation De
Center OIls

Délocaliser votre service client
d'ameliorer votre expérience clier
disposition une équipe de Supfp
personnes soigneusement chois

Nos agents sont le prolonge
necessaires pour le travail. L'é
domaine pour relever tous |
niveau de solutions busines
meilleur.




Havet Digital
- vous accompagne dans:
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La location d’'un espace de travail ainsi que I'equipement informatique et
logiciel.

La passation des appels a froid et la qualification de vos prospects.

L’externalisation des services de generation de leads qualifiees grace a des
agents qui savent comment presenter efficacement vos produits ou services et
encourager vos clients potentiels a en savoir plus.
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Nous avons ecouté nos clients, chc
cree une approche qui fait que I
que nous considerons l'apprenti
cartographie et livre de manier
l'organisation.

Nos parcours commencent par
vos priorites d'apprentissage. |
organisé de développement te
d'apprentissage coherent. E
conseillons sur une strategie
des ventes avec Havet Digi
votre organisation commerc




Havet Digital
- vous accompagne dans :
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L’identification des lacunes que vous devez combler et des talents avec lesquels
vous travaillez.

L’evaluation de la competence et de la confiance des equipes en charge de votre
avenir.

Le developpement des competences, des connaissances et des comportements
de vos employes pour qu’ils s’adaptent au changement.

La creation d'un environnement d’apprentissage numerique qui fournit des
evaluations, du contenu sur mesure et un coaching en ligne pour relever des
defis organisationnels speécifiques et améliorer les performances de vos
employés via une plateforme unique.

L’'adaptation du parcours d’apprentissage de chaque individu pour développer
ses competences techniques et ses comportements afin que ses performances
s’alignent sur les objectifs de votre organisation.






